Tajékoztatas iigyfél jogairol és kotelezettségeirol a hatosagi eljarasokban

Eljarasi alapelvek

A kozigazgatasi hatosagi eljarasokban — 6sszhangban az Alaptorvény XXIV. és XXVIIIL. cikkével — az eljaras
minden résztvevdje a ra irdnyado szabalyoknak megfeleléen és az eljards minden szakaszaban az e
fejezetben meghatarozott alapelvek és alapvetd szabalyok érvényre juttatasaval jar el.

A jogszeriiség elve

A Kkozigazgatasi hatosag (a tovabbiakban: hatdsag) jogszabaly felhatalmazasa alapjan, hataskorét a
jogszabaly keretei kozott, rendeltetésszerlien gyakorolva jar el.

A hatdsag a hataskore gyakorlasa soran

a) a szakszeriiség, az egyszeriség, az ligyféllel vald egyiittmiikddés és a johiszemiiség kdvetelményeinek
megfelelden,

b) a torvény elotti egyenldség és az egyenld banasmod kovetelményét megtartva, indokolatlan
megkiilonboztetés és részrehajlas nélkiil,

¢) a jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil, észszer(i idében jar el.

A hivatalbélisag elve

A hatosag a kizarolag kérelemre indithato eljarasok kivételével hivatalbol eljarast indithat, a kérelemre indult
eljarast jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén folytathatja. Hivatalbol allapitja meg a
tényallast, hatdrozza meg a bizonyitds modjat és terjedelmét, valamint e torvény keretei kozott
feliilvizsgalhatja a sajat €s a felligyelete ala tartozo hatosag dontését és eljarasat.

A hatékonysag elve

A hatosag a hatékonysag érdekében ugy szervezi meg a tevékenységét, hogy az az eljaras valamennyi
résztvevojének a legkevesebb koltséget okozza, €s — a tényallds tisztdzasara vonatkozo kovetelmények
sérelme nélkiil, a fejlett technologiak alkalmazasaval — az eljaras a lehetd leggyorsabban lezarhato legyen.
Az iigyfélre vonatkozé alapelvek

Az ligyfél az eljaras soran barmikor nyilatkozatot, észrevételt tehet.

A hatosag biztositja

a) az ligyfél, tovabba

b) a tant, a hatosagi tanu, a szakértd, a tolmacs, a szemletargy birtokosa és az iigyfél képviseldje (a
tovabbiakban egyiitt: eljaras egyéb résztvevdje) szamara, hogy jogaikat és kotelezettségeiket
megismerhessék, és elomozditja az iigyféli jogok gyakorlasat.

A johiszemiiség elve és a bizalmi elv

Az eljaras valamennyi résztvevdje koteles johiszemiien eljarni és a tobbi résztvevovel egylittmiikddni.
Senkinek a magatartasa nem iranyulhat a hatosag megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a végrehajtas
indokolatlan késleltetésére.

Az tigyfél és az eljaras egyéb résztvevoje johiszemiiségét az eljarasban vélelmezni kell. A rosszhiszemiiség
bizonyitasa a hatosagot terheli.

Ugyfél az a természetes vagy jogi személy, egyéb szervezet, akinek (amelynek) jogat vagy jogos érdekét az
iigy kozvetleniil érinti, akire (amelyre) nézve a hatdsagi nyilvantartas adatot tartalmaz, vagy akit (amelyet)
hat6sagi ellenérzés ala vontak.

Ha az iigy személyes jellege vagy a kotelezettség tartalma nem zarja ki, a kiesd ligyfél helyébe a polgéari jog
szabalyai szerinti jogutodja 1ép.



Ha az ligy targya dologi jogot érint, a kiesO iigyfél helyébe az iiggyel érintett dologi jog 10j jogosultja 1ép.

Nyelvhasznalat
Magyarorszagon a kozigazgatasi hatdsagi eljaras hivatalos nyelve a magyar. Ez azonban nem akadélya a

konzuli tisztviseld és a kiilpolitikaért felelds miniszter eljarasa, valamint nemzetk6zi jogsegély soran mas
nyelv hasznalatanak.

A telepiilési, a teriileti és az orszagos nemzetiségi onkormanyzat testiilete hatdrozatdban meghatarozhatja a
hataskorébe tartozo hatdsagi eljards magyar nyelv melletti hivatalos nyelvét.

Ha a kozigazgatasi hatésag nem magyar allampolgarsagli, a magyar nyelvet nem ismerd személy {ligyében
magyarorszagi tartdzkodasanak tartama alatt hivatalbol indit azonnali intézkedéssel jaro eljarast, vagy a
természetes személy ligyfél azonnali jogvédelemért fordul a magyar kozigazgatdsi hatdsdghoz, a hatdsag
koteles gondoskodni arrol, hogy az ligyfelet joghatrany ne érje a magyar nyelv ismeretének hianya miatt.

Tajékoztatas

Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az iigyfél valamennyi kapcsolattartasi format (szoban, irasban, a
digitalis allampolgarsagrol szolo torvény szerinti elektronikus uton) hasznalhatja tajékoztataskérés céljabol.
Az tigyfél a valasztott kapcsolattartdsi modrol mas — a hatdsagnal rendelkezésre all6 — modra attérhet.

Ha a tajékoztatas az ligy irataiban 1évé adatra vonatkozik, és az ligyfél az ligy jellege szerinti és az eljaro
hatosag altal jogszabaly alapjan kezelhet6 adatokkal magat a tajékoztatds iranti kérelmében azonositotta, a
tajékoztatast nem lehet megtagadni.

Képviselet

Ha toérvény nem irja eld az iigyfél személyes eljarasat, helyette torvényes képviseldje vagy az altala vagy
torvényes képviseldje altal meghatalmazott személy, tovabba az ligyfél és képviseldje egyiitt is eljarhat. Az
ellenérdek tigyfelek képviseletét nem lathatja el ugyanaz a személy.

Ha az {igyfél nem személyesen jar el, a hatdsag az eljar6 személy képviseleti jogosultsdgat megvizsgalja. A
meghatalmazott a képviseleti jogosultsagat a jogszabalyban meghatarozott modon kételes igazolni.

Az iigvfél nyilatkozata, adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ligyfélnek joga van ahhoz, hogy az eljaras soran nyilatkozatot tegyen, vagy a nyilatkozattételt
megtagadja.

Ha a tényallas tisztazasa azt sziikségessé teszi, a hatosag az ligyfelet a kérelmére indult eljarasban
nyilatkozattételre hivhatja fel. Ha az {igyfél a kérelmére indult eljarasban a hatosag felhivasara nem
nyilatkozik, a hatosag a rendelkezésre allo adatok alapjan dont, vagy megsziinteti az eljarast.

Ha az tigyfél cselekvoképtelen, személyes nyilatkozattételre csak akkor hivhatd fel, ha a nyilatkozatatol
varhaté bizonyiték mas modon nem poétolhatdé és ehhez a torvényes képviseléje hozzajarul. A
cselekviképtelen személyt indokolt esetben a lakcimén kell meghallgatni.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, az, aki korlatozottan cselekvoképes vagy szellemi, valamint egyéb
allapota miatt korlatozottan képes megitélni a nyilatkozattétel jelentdségét, nyilatkozattételre csak akkor
hivhato6 fel, ha nyilatkozatot kivan tenni és a torvényes képvisel6je ehhez hozzajarul.

A nyilatkozat megtételére cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes iigyfél esetén csak a torvényes
képviseld jelenlétében keriilhet sor. frasbeli nyilatkozat esetén a torvényes képvisel6 a nyilatkozatot alairja.

Ha az ugyfél és torvényes képviselje kozott érdekellentét van, a torvényes képviselonek a bekezdésben
meghatarozott jogait a gyamhatosag gyakorolja. Ha az {igyfél a torvényes képviseldjével szemben terjeszt
eld kérelmet, az érdekellentét fennallasat meg kell allapitani. A gyamhatdsag a cselekvOképtelen vagy



korlatozottan cselekvoképes személyt torvényes képviseldje jelenléte nélkiil is meghallgathatja, ha az a
cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes személy érdekében all.

Toérvény vagy korményrendelet kotelezové teheti, hogy a hivatalbol folytatott eljardsban az tigyfél, a
kérelemre indult eljarasban az ellenérdekii ligyfél a hatosag erre iranyuld felhivasara kozolje az érdemi
dontéshez sziikséges adatokat, és jogkovetkezményeket allapithat meg az adatszolgaltatasi kotelezettség
elmulasztdsa vagy valdtlan adatok kozlése esetére.

A torvényen vagy kormanyrendeleten alapuld adatszolgaltatast hivatalbol folytatott eljarasban az tigyfél,
illetve kérelemre indult eljarasban az ellenérdeki tigyfél akkor tagadhatja meg, ha

1.nem kapott felmentést a mindsitett adatra vonatkozo6 titoktartasi kotelezettség alol,
2.nyilatkozataval sajat magat vagy hozzatartozéjat biincselekmény elkovetésével vadolna, vagy

3.az tgyfél, illetve az ellenérdekii ligyfél médiatartalom-szolgaltatd, vagy vele munkaviszonyban
vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4llo személy, és nyilatkozatdval a szdmara a
médiatartalom-szolgaltatoéi tevékenységgel 0Osszefiiggésben informaciot atadd személy kilétét
felfedné.

Az el6z6 bekezdés 3. pontjaban foglalt mentesség az annak alapjaul szolgald jogviszony megsziinése utan is
fennmarad.

Az tgyfelet vagy az ellenérdekii ligyfelet a bekezdés 3. pontjara hivatkozasa ellenére adatszolgaltatasra
kotelezo végzés ellen 6nallo fellebbezésnek van helye.

Az tgyfél vagy képviseldje, ha mas tudomasa ellenére az iigy szempontjabol jelentds valdtlan tényt allit,
illetve ha a kotelez6 adatszolgaltatas korében a jogszabalyban foglalt ok hianyaban adatszolgaltatasi
kotelezettségét nem teljesiti, az iigy eldontése szempontjabol jelentds tényt elhallgat, vagy valotlan adatot
szolgéltat, eljarasi birsaggal sujthato.

A hatdsag koteles az tigyfelet a nyilatkozattétellel, illetve adatszolgaltatasi kotelezettséggel kapcsolatos
jogairol tdjékoztatni és kotelességeire, valamint a kotelezettségek elmulasztasdnak jogkovetkezményeire
figyelmeztetni.

Ha jogszabaly lehetévé teszi, az {ligyfél a nyilatkozatot és az adatszolgaltatast — az lgyfél elektronikus
azonositasat kovetden, az informacio megdrzését biztosito modon torténd rogzités mellett — telefonon is
megteheti, illetve teljesitheti, tovabba a nyilatkozattételt, adatszolgaltatast telefonon is megtagadhatja.

Tolmacs

Ha az tigyfél vagy az eljaras egyéb résztvevdje altal hasznalt idegen nyelvet az ligyintézé nem beszéli,
tolmacsot kell alkalmazni. Ha az tigyintéz0 beszéli az idegen nyelvet, a tobbi {igyfél és az eljaras egyéb
résztvevdje érdekében tolmacsot kell alkalmazni, kivéve, ha 6k is beszélik az adott idegen nyelvet. Ennek
tényét a jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell.

Ha az tigyfél vagy az eljaras egyéb résztvevoje hallassériilt, kérésére jelnyelvi tolmacs kdzremiikddésével
kell meghallgatni, vagy a meghallgatas helyett a jelen 1év6 hallassériilt irasban is nyilatkozatot tehet. Ha az
igyfél vagy az eljaras egyéb résztvevoje siketvak, kérésére jelnyelvi tolmacs kozremiikddésével kell
meghallgatni. Ha a jelen 1év6 ligyfél vagy az eljaras egyéb résztvevoje beszédfogyatékos, kérésére a
meghallgatas helyett irasban tehet nyilatkozatot.

A tolmacsra megfelelden iranyadok a szakértdre vonatkozo rendelkezések.

A hatdsag a hatosagi ellenérzés soran a tényallas tisztazasahoz — ha az mas modon nem lehetséges — az
ellen6rzés helyszinén tartdzkodo, idegen nyelvet besz¢ld személyt tolmacsként vehet igénybe. A tolmacsként



igénybe vett személyt tajékoztatni kell a tolmacs jogairol és kotelezettségeirdl, és ennek tényét, valamint a
tolmacsként igénybe vett személy nyilatkozatat a helyszini ellendrzés jegyz6konyvében rogziteni kell.

Az eljaras irataiba valé betekintés

Az ligyfél az eljards barmely szakaszaban és annak befejezését kovetden is betekinthet az eljaras sordn
keletkezett iratba.

A tanu a vallomasat tartalmazo iratba, a szemletargy birtokosa a szemlérdl készitett iratba tekinthet be.
Harmadik személy akkor tekinthet be a személyes adatot vagy védett adatot tartalmazo iratba, ha igazolja,
hogy az adat megismerése joga érvényesitéséhez, illetve jogszabalyon, birosagi vagy hatosagi hatarozaton
alapul6 kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges.

Az iratbetekintés sordn az arra jogosult masolatot, kivonatot készithet vagy — kormdanyrendeletben
meghatarozott koltségtérités ellenében — masolatot kérhet, amelyet a hatosag kérelemre hitelesit.

Ha torvény a dontés nyilvanossagat nem korlatozza vagy nem zarja ki, az eljaras befejezését kdvetden a
személyes adatot és védett adatot nem tartalmazé véglegessé valt hatirozatot, valamint az els6foku
hatarozatot megsemmisité és az els6foku hatarozatot hozo hatdsagot Uj eljarasra utasitdo végzést barki
korlatozas nélkiil megismerheti.

Torvény egyes iigyfajtakban meghatarozhatja az iratbetekintés tovabbi feltételeit és az iratbetekintésre
jogosult személyek korét.

Az iratbetekintési jog korlatai
Nem lehet betekinteni a dontés tervezetébe.

Nem ismerhetd meg az olyan irat vagy az irat olyan része, amelybdl kovetkeztetés vonhatod le valamely
védett adatra vagy olyan személyes adatra, amely megismerésének torvényben meghatarozott feltételei nem
allnak fenn, kivéve, ha az adat — ide nem értve a mindsitett adatot — megismerésének hianya megakadalyozna
az iratbetekintésre jogosultat az e torvényben biztositott jogai gyakorlasaban.

A hatdsag a kérelem alapjan az iratbetekintést biztositja — az eljaras befejezését kovetden is —, vagy azt
végzésben elutasitja. A végzés ellen 6nallo fellebbezésnek van helye.

A bizonyitékok ismertetése az iigyféllel

Ha a hatosag az ligyben bizonyitasi eljarast folytatott le, melynek sordn a hatdsag nem biztositotta, hogy az
tigyfél minden bizonyitékot megismerjen, annak befejezését kovetden értesiti az ligyfelet, hogy — az iratokba
valo betekintés szabalyai figyelembevételével — megismerhesse a bizonyitékokat, és tovabbi bizonyitasra
iranyulo inditvanyt terjeszthessen eld.

Nem akadalya az eljaras befejezésének, ha az ligyfél a hatdsag altal meghatarozott hataridében nem élt a
bizonyitékok megismerésének jogaval.

Altalanos kotelezettségek

1. a hatosagi eljaras sordn az tigyfél, illetve az eljaras valamennyi résztvevdje koteles jOhiszemiien
eljarni és a tobbi résztvevovel egylittmiikodni,

2. senki magatartisa nem iranyulhat a hatosig megtévesztésére,



3. senki magatartasa nem iranyulhat a dontéshozatal, illetve a végrehajtas indokolatlan késleltetésére
(az tlgyfél és az eljards egyéb résztvevoje johiszemiiségét az eljardsban vélelmezik, a
rosszhiszemiiség bizonyitdsa a hat6sagot terheli).

A rosszhiszemii iigyfél eljarasi birsaggal sujthato.

Azt, aki a kotelezettségét Onhibajabol megszegi, a hatdsag az okozott tobbletkdltségek megtéritésére
kotelezi, illetve eljarédsi birsdggal sujthatja. (2) Az eljarési birsag legkisebb 0sszege esetenként tizezer forint,
legmagasabb Gsszege — ha torvény masként nem rendelkezik — természetes személy esetén Otszazezer forint,
jogi személy vagy egyéb szervezet esetén egymillioé forint.

Az Akr-ben meghatéarozott esetekben a kotelezettség felrohaté modon torténé megszegése esetén — az eljaras
akadalyozasanak kovetkezményeként — eljarasi birsag kiszabasanak van helye. Az eljarasi birsag egy
eljarasban, ugyanazon kotelezettség ismételt megszegése vagy mas kotelezettségszegés esetén ismételten is
kiszabhato.

Ha az iigyfél vagy képvisel6je mas tudomasa ellenére az iigy szempontjabol jelentds adatot valdtlanul allit
vagy elhallgat, illetve ha a kotelez6 adatszolgéltatds korében tanuvallomds megtagadasi ok hianyaban
adatszolgaltatasi kotelezettségét nem teljesiti, eljarasi birsaggal stjthato.

Hatosagi eljarasban elkovetett biincselekményekre figyelmeztetés

Hamis tanuzas biincselekményt kévet el a tanu, ha birdsag vagy mas hatdsag el6tt az iigy lényeges
koriilményére valdtlan vallomast tesz, vagy a valot elhallgatja, valamint ha szakértéként hamis
szakvéleményt ad, vagy mint szaktanacsadd hamis felvilagositast ad, avagy mint tolmacs vagy fordito
hamisan fordit, ugyszintén akkor is, ha hamis okiratot vagy hamis targyi bizonyitdsi eszkozt szolgaltat.
Hatosag elott elkdvetett hamis tantizas egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

Hamis vad biincselekményt kévet el, aki a hatosag elott mast biincselekmény elkdvetésével hamisan vadol,
mas ellen bilincselekményre vonatkoz6 koholt bizonyitékot hoz a hatésag tudomasara. Harom évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendo.

Hivatali vesztegetést kovet el, aki hivatalos személyt a mikodésével kapcsolatban neki vagy ra tekintettel
masnak adott vagy igért eldnnyel befolydsolni torekszik, biintett miatt hirom évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendd. Egy évtdl 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd a vesztegetd, ha
az elényt azért adja vagy igéri, hogy a hivatalos személy a hivatali kotelességét megszegje, a hataskorét
tullépje, vagy a hivatali helyzetével egyébként visszaéljen.



